Karta gwarancyjna

Gwarancja jest udzielana przez Zaktad Ustugowo Produkcyjny Wojmarplast Nijak Wojciech, z siedziba:
ul. Berdychow 61, 62-410 Zagorow, NIP: 667-111-92-92, zwany dalej ,,Producentem”.

. WARUNKI OBOWIAZYWANIA GWARANCJI

1.

pw

Producent udziela gwaranciji na stolarke PVC na okres:

a) 60 miesiecy na okna PVC, drzwi balkonowe PVC, drzwi przesuwne PVC (HS, PSK, LS) z
zastrzezeniem lit. e)*

b) 36 miesiecy na drzwi wejsciowe PVC z zastrzezeniem lit. e)

c) 60 miesiecy gwarancji na szczelnosc szyb

d) 60 miesiecy w zakresie trwatosci elementow okuciowych

e) 12 miesiecy na akcesoria okienne i drzwiowe typu: klamki, klamko/gatki, samozamykacze,
mechanizmy regulacji uchytu z poziomu posadzki, zatrzaski balkonowe, hamulce okienne,
ograniczniki rozwarcia, zamki, wktadki, nawiewniki

f) 12 miesiecy na czesci uzyte do naprawy lub wymiany, jesli czas pozostaty do konca
okreséw gwarancyjnych dla produktéw okreslonych w ramach lit. a, b, e, ktérych dotyczg
czesci uzyte do naprawy lub wymiany, jest krotszy niz 12 miesiecy

* Gwarancja nie obejmuje zmian w kolorze profili biatych powstatych na skutek osadzania sie na ramiakach od
strony zewnetrznej zanieczyszczen srodowiskowych zawartych w powietrzu (mineralnych i organicznych) badz
uzycia nieodpowiednich srodkéw czyszczacych.

60 miesieczny okres wymieniony w pkt. 1 a) moze zosta¢ wydtuzone do 84 miesiecy pod
warunkiem prowadzenia udokumentowanych corocznych przeglagdow stolarki (realizowanych
przez autoryzowane ekipy producenta lub dystrybutora lub wskazane przez Producenta lub
Dystrybutora).

Wady jawne — widoczne nalezy zgtasza¢ w ciggu 7 dni od daty zakupu.

Kupujgcy otrzymuje stolarke fabrycznie sprawdzong z wyregulowanymi okuciami
gwarantujagcymi prawidtowe funkcjonowanie oraz szczelnos¢. Gwarancjg objete sg wytacznie
wady spowodowane przyczynami tkwigcymi w sprzedanym produkcie.

W przypadku nabycia przez Kupujacego produktu Producenta bez ustugi montazowej
Producenta lub autoryzowanego Dystrybutora, Producent udziela gwarancji na okres 12
miesiecy na produkty wymienione w pkt. 2.

Bieg termindw gwaranciji opisanych w pkt. 2 rozpoczyna sie z chwilg wydania Kupujgcemu
produktu, przy czym uprawnienia gwarancyjne powstajg w momencie uregulowania wszelkich
ptatnosci za dostarczony towar, a ewentualne wady ukryte nie zwalniajg Kupujgcego od
obowiazku terminowego uregulowania ptatnosci.

W przypadku wystgpienia wad jawnych lub ukrytych uznanych przez producenta naprawa lub
wymiana zakwestionowanych elementéw odbywa sie na koszt producenta.

Do czyszczenia i mycia stosowac¢ dostepne srodki czyszczace do PVC. Nie nalezy stosowac
srodkow zawierajgcych materiaty sScierne, rozpuszczalnikow, przedmiotow o ostrych
krawedziach, papieru sciernego i szczotek drucianych.

Nie wolno malowaé czesci tworzywowych, oku¢ i uszczelek.

. Produkty nalezy uzytkowa¢ w ramach ich zasadniczego przeznaczenia zgodnie z instrukcjg

uzytkowania udostepniong przez Producenta.
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11. Folie ochronng nalezy usung¢ w ciggu 1 miesigca od daty zakupu towaru.

12. Montaz produktu musi zosta¢ wykonany przez specjalistyczne firmy, zajmujace sie montazem
stolarki okiennej. Montaz stolarki powinien by¢ wykonany zgodnie zzasadami sztuki
budowlanej lub normami branzowymi witasciwymi ze wzgledu na miejsce montazu. Przy
montazu stolarki nalezy takze przestrzega¢ instrukcji i zalecen Producenta. Montaz nalezy
wykonywac zgodnie z projektem okreslajagcym indywidualny dla danego obiektu sposéb
wykonania montazu.

Il. OGRANICZENIA GWARANCJI

1. Gwarancja nie obejmuje wad produktu, ktére po zamontowaniu nie majg wplywu na jego
wartos¢ uzytkowa, funkcjonalnos¢ oraz mozliwos¢ uzytkowania zgodnie z normalnym
przeznaczeniem.

2. Gwarancji nie podlegajg uszkodzenia mechaniczne itermicznymi szyb okiennych; w tym
pekniecia powstate podczas uzytkowania, jak rowniez naturalne wady szkta w granicach
dopuszczonych przez stosowne normy zaktadowe dostawcow pakietéw szyb zespolonych, w
tym rys wiosowatych* wewnatrz zespolenia.

* Rysa wiosowata o grubosci nie wiekszej niz 0,2mm ktéra wg normy PN-EN 1096 jest wada dopuszczalng dla wyrobow
zawierajgcych szybe z powtokg migkka.

Barwa szkta jest cechg wtasng, niezalezng od Gwaranta i jako taka nie podlega reklamaciji.

Parowanie zewnetrznej szyby w pakietach dwukomorowych/trzyszybowych (na zewnatrz

pomieszczenia/budynku) jest zjawiskiem fizycznym sSwiadczacym o dobrej izolacyjnosci

pakietow szybowych i jako takie nie podlega reklamacji.

5. Gwarancji nie podlegajg réznice odcieni profili tych samych kolorow, w szczegoélnosci kolorow
drewnopodobnych, a takze réznie uwarunkowane wzorami strukturalnymi koloréw, na ktére
producent nie ma wptywu (rozbieznosci sg zalezne od profili dostarczanych przez dostawcéw).

6. Gwarancja nie obejmuje wady produktu, ze wzgledéw na ktdrg zostat udzielony Kupujgcemu
upust w cenie nabycia.

7. Gwarancja nie obejmuje wad produktu powstatych wskutek:

a) Nieprawidtowego montazu lub uzytkowania stolarki niezgodnie zinstrukcjg oraz
z zaleceniami Producenta izasadami sztuki budowlanej lub normami branzowymi
wiasciwymi ze wzgledu na miejsce montazu stolarki.

b) Niewtasciwego transportu stolarki, jesli transport zostat zorganizowany Iub jest
wykonywany przez Kupujgcego, tj. transportu dokonanego nieodpowiednim srodkiem
transportu, nieprzystosowanym do przewozu stolarki okiennej i drzwiowej oraz elementéw
szklanych lub niewtasciwego zabezpieczenia produktéw w czasie transportu.

c) Samowolnych zmian w konstrukciji stolarki.

d) Niewtasciwego sktadowania lub przechowywania produktéw przez Kupujgcego.

e) Niestabilnosci lub wadliwej konstrukcji budynku, w ktérym stolarka zostata zamontowana.

f)  Napraw stolarki wykonanymi przez osoby nieuprawnione.

g) Uszkodzen mechanicznymi profili, okuc i uszczelek, w tym zarysowan profili i szyb po
zewnetrznych stronach powstatych po odbiorze produktow.

h) Zabrudzen po piance montazowe;j.

i) Pozostawienia resztek tynku na okuciach powodujgcych niewtasciwe funkcjonowanie
stolarki.

hw
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i) Nieusuniecia we wskazanym czasie folii ochronnych z profili.

k) Zaniedbania konserwaciji lub niewtasciwej eksploatacji produktow niezgodnie z instrukcjg
uzytkowania i konserwacji udostepniong przez Producenta w tym m.in.:

e zablokowaniem okna spowodowanym obracaniem klamki przy uchylonym Ilub
rozwartym skrzydle;

e brakiem regularnego oczyszczania i smarowania ruchomych czesci okuc;

e niedroznoscig otwordw technologicznych;

e zarysowaniami i uszkodzeniami powierzchni profili (w tym folii dekoracyjnej)
spowodowanymi stosowaniem niewtasciwych srodkdéw czyszczacych;

e brakiem konserwaciji uszczelek okiennych (przynajmniej raz do roku).

I)  Rozregulowania sie oku¢ w wyniku eksploatacji i sit dziatajgcych na produkty.

m) Dziatania czynnikdw zewnetrznych niezaleznych od Producenta takich jak wysoka
temperatura (np. w wyniku dziatania nagrzewnic powietrza stosowanych podczas prac
wykonczeniowych, itp.), ogien, wybielacze, kwasy, inne substancje chemiczne.

n) Uszkodzenia elementow, ktore powstaty na skutek ich naturalnego zuzycia oraz
uszkodzen wyniktych zbraku konserwacji Ilub nieodpowiedniej konserwacji
poszczegdlnych elementdw.

0) Zaparowania i zamarzania zestawéw szybowych oraz profili okiennych od strony
wewnetrznej pomieszczenia spowodowanych roznicg temperatur, duzg wilgotnoscig
powietrza, brakiem odpowiedniej wentylacji lub uzytkowaniem produktéw niezgodnie z
instrukcjg uzytkowania i konserwacji udostepniong przez Producenta (w szczegolnosci
brakiem przewietrzenia pomieszczenia i zbyt niskg temperaturg wewnatrz
pomieszczenia),

p) Dziatania sity wyzsze,j.

lll. UTRATA GWARANCJI

Bezpowrotng utrata gwarancji na produkt nastepuje w wyniku:

1. Samodzielnych, nieuprawnionych zmian w konstrukcji Produktu.

2. Wadliwego montazu/instalacji produktéw przez Kupujacego lub osoby trzecie na zlecenie
Kupujacego.

3. Uzytkowania produktow niezgodnie z ich przeznaczeniem oraz instrukcja uzytkowania i
konserwaciji udostepniona przez Producenta.

4. Uszkodzen mechanicznych produktéw powstatych po odbiorze produktow, a wynikajgcych z
niewlasciwego uzytkowania Produktu, wad konstrukcyjnych budynku, zaniechania lub
przeprowadzania w niewtasciwy sposob czynnosci konserwacyjnych i serwisowych Produktu,
w tym nie stosowania zalecen i instrukcji dostepnych w Instrukcji uzytkowania i konserwaciji
udostepnionej przez producenta.

5. Samowolnego zamontowania bezposrednio do elementéw stolarki wszelkiego rodzaju krat,
zabezpieczen lub innych elementéw niezwigzanych z produktem.

6. Innych dziatan Kupujgcego majacych negatywny wptyw na prawidtowe. funkcjonowanie i
spetnianie przez produkt deklarowanych wtasciwosci uzytkowych, na ktére Producent nie ma
zadnego wptywu.
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IV. OBOWIAZKI PRODUCENTA

7.

10.

11.

12.

Producent zobowigzany jest do udzielenia odpowiedzi na reklamacje w terminie 14 dni od dnia
dostarczenia reklamowanego produktu do siedziby Producenta lub od dnia przeprowadzenia
przez przedstawiciela Producenta/Dystrybutora ogledzin reklamowanego produktu.
W przypadku uznania reklamacji Producent zobowigzuje sie w ramach niniejszej gwarancji do
usuniecia wad produktéw objetych gwarancjg w terminie:
e do 30 dni od daty zgtoszenia reklamaciji, jesli naprawa nie wymaga wymiany elementéw
konstrukcyjnych produktu,
e do 50 dni od daty zgtoszenia reklamaciji, jesli naprawa wymaga wymiany elementow
konstrukcyjnych produktu.
Producent okresla sposéb naprawy produktu, w tym w szczegdlnosci Producent moze zamiast
dokonywac¢ naprawy, dostarczy¢ Kupujgcemu nowy produkt lub przeprowadzi¢ retusz lub
uzupetnianie ubytkow.
W ramach niniejszej gwarancji Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za inne koszty
spowodowane wadg produktow.
W przypadku, w ktorym naprawa lub wymiana zakupionego produktu wigze sie z jego
demontazem iponownym zamontowaniem Producent moze odméwi¢ demontazu i
ponownego zamontowania, jezeli koszt tych czynnosci przewyzsza cene rzeczy sprzedanej
lub jest nadmiernie utrudniony. W takim przypadku Producent moze dostarczy¢ rzecz wolng
od wad lub udzieli¢ upustu cenowego - obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji
do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy
bez wady
W zwigzku z postepem technologicznym w okresie trwania gwarancji mogg wystapi¢ zmiany
konstrukcyjne poszczegdlnych elementéw sktadowych produktu (profile, okucie, szyby). W
zwigzku z powyzszym, w przypadku, gdy wymiana wadliwego produktu lub jego elementu
bedzie niemozliwa Producent za zgodg klienta wymieni wadliwy produkt lub jego element na
nowy o réwnowaznej funkcji. W przypadku, gdy klient nie wyrazi zgody Producent udzieli
upustu cenowego - obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajgcej
z umowy, w jakiej wartos¢ rzeczy z wadg pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

V. ZASADY ZGLASZANIA REKLAMACJI

Reklamacje z tytutu gwarancji Kupujgcy sktada w formie pisemnej niezwtocznie po ujawnieniu
sie wady, nie pdzniej jednak niz 14 dni od dnia jej wykrycia.

Reklamacja skfadana jest w formie pisemnej osobiscie w siedzibie Producenta, listownie za
posrednictwem poczty tradycyjnej lub poprzez przestanie zgtoszenia pocztg elektroniczng na
adres e-mail: serwis@wojmarplast.pl wraz z podaniem przez Kupujgcego:

a) danych sktadajgcego reklamacje: nazwisko / nazwa firmy, numeru telefonu,

b) opisu usterki z podaniem typu wyrobu, wymiaru, ilos¢ sztuk,

c) numeru dokumentu zakupu reklamowanego produktu,

d) adresu montazu/instalacji towaru.

Zgtoszenie stolarki PCV do przegladu serwisowego/regulacji powinno zosta¢ dokonane w
formie pisemnej z podaniem przez Kupujgcego numeru faktury zakupu, adresu
montazu/instalacji towaru oraz numeru telefonu.
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4. Kupujgcy zobowigzany jest do wspétdziatania i wspotpracy z Producentem przy ustalaniu
przyczyn powstania wady, w szczegoélnosci do udostepnienia w uzgodnionym terminie
dostepu do reklamowanego produktu w celu wykonania ogledzin, ekspertyz, potwierdzenia
wystepowania wady oraz jej usuniecia w godzinach pracy serwisu.

VI. POZOSTALE USTALENIA

1. Celem zapewnienia prawidtowej konserwacji profili okiennych, nalezy postepowac zgodnie z
wytycznymi zawartymi w instrukcji uzytkowania i konserwacji udostepnionej przez Producent.

2. Po zamontowaniu/zainstalowaniu stolarki budowlanej, bezwzglednie powinno sie usunac z jej
powierzchni folie ochronna. Ewentualne zabrudzenia zaprawa murarska, tynkiem lub farbg
nalezy delikatnie usung¢ za pomocg wody i niewielkiej ilosci srodka czyszczgcego. Jezeli
pozostatosci zaprawy nie zostang usuniete, moze dojs¢ do zaktécen w funkcjonowaniu
uszczelek i czesci oku¢. Stolarki PCV nie nalezy we witasnym zakresie malowac¢ zadnymi
farbami i lakierami. Elementy okuc i profili nalezy bezwzglednie chroni¢ przed zamalowaniem
i zanieczyszczeniem farbg, cementem, wapnem lub pytem gipsowym.

3. Czynnosci gwarancyjne mogg by¢ wykonana przez Producent lub przez upowaznionego
przedstawiciela Producenta (w tym Dystrybutora).

4. Koszty przegladow stolarki oraz ustug serwisowych nie sg objete przedmiotem niniejszej
gwarancji i nalezy je traktowac jako ptatne ustugi dodatkowe.

5. Gwarancja nie obejmuje regulacji oku¢ okiennych. Szczegoétowe informacje dotyczgce
regulacji oku¢ znajdujg sie w instrukcji uzytkowania i konserwacji udostepnionej przez
Producenta.

6. Czynnosci konserwacyjne Kupujacy wykonuje we wilasnym zakresie. Wykonanie takich
czynnosci moze byC¢ powierzone Producentowi (autoryzowanym ekipom Producenta lub
Dystrybutora lub wskazane przez Producenta lub Dystrybutora) za jego zgoda i dodatkowg
optata.

7. Producent nie ponosi kosztéw robocizny i naprawy lub wymiany oraz wykonczenia stolarki w
zwigzku z wadami powstatymi z winy Kupujacego.

8. Ocena wizualnej jakosci szkta odbywa sie wedtug kryteriow opracowanych przez Instytut Szkta
i Ceramiki. KT 20/S/2000 i przygotowanego na tej podstawie dokumentu producenta ,,Ocena
wizualna szyb — wady dopuszczalne i niedopuszczalne”.

9. W przypadku stwierdzenia uszkodzenia stolarki lub jej niewlasciwego funkcjonowania z
winy Kupujacego naprawa stolarki bedzie realizowany w postaci ptatnej ustugi
dodatkowej, w ramach ktdérej Kupujacy niezalezenie od podjetych czynnosci zostanie
obcigzony kosztami dojazdu do miejsca zgtoszenia i dodatkowo kosztami ew. prac
serwisowych.

(podpis kupujgcego) (podpis i piecze¢ sprzedajgcego)



